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tiene como objetivo influir sobre las politicas publicas y las decisiones de

CO n Ce ptos * Incidencia poll'tica: proceso llevado a cabo por un individuo o un grupo, que

El gobierno abierto (0Gov)
es la forma de relacionarse entre
la Administraciéon Publicay los
ciudadanos, que se caracteriza
por el establecimiento de
canales de comunicacion y
contacto directo entre ellos.

asignacion de recursos dentro de los sistemas politicos, econdmicos, sociales e
institucionales, ya que puede estar motivado por principios morales, éticos,
altruistas, o de propia conviccidon o, simplemente, orientado a proteger un activo
de interés o un colectivo. / Se refiere a un conjunto de acciones dirigida a los
tomadores de decisidon para apoyar una causa, ley o politica

TICs Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidn son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos, (computadoras, teléfonos
moviles, tablets, TV, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego,
etc)

Movilizacion social sirve a un proceso de Incidencia Politica, tiene un
proposito, puede ser fisica o virtual, ejercen presion a los tomadores de
decisiones.

Identificacion de publico El marketing politico

objetivo es el conjunto de técnicas de
investigacion, planificacion, gestion y
comunicacion que se utilizan en el
disefio y ejecucion de acciones
estratégicas y tacticas a lo largo de
una campana politica, sea ésta
electoral o de difusion institucional

Tomadores de decisiones,
electores, sociedad en general, esto
es util para el plan de comunicacion




Plan basico de difusién La Comunicacion

1.

Determinar qué queremos conseguir, cuales son nuestros
objetivos y cual es el personal responsable

Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion (grupo

objetivo)

Definir cual es la idea que queremos transmitir (idea fuerza) vn“n FEE“BA“K

Fijar el presupuesto o apoyos institucionales
Seleccionar herramientas, los medios apropiados asi como su Mn I I Ens
frecuencia de utilizacion, (radio y tv locales y alternativos, redes

sociales. transmetro, prensa, caso neto bran en buses, etc)

Hacer los clics necesarios o es decir, creacion y produccién de Externa (hacia publico objetivo o
piezas (spots, memes, micro-videos, comics, contenidos y grupo meta)
curaciones, y/o campaiias, etc.

Ejecutar el plan y medir su impacto

* Interna (entre colaboradores) /

* Interinstitucional (hacia otras
instituciones, financistas,

gobierno)
Mensaje . g)ttcr)os (proveedores, clientes,
Emisor Canal Receptor . (B;%BB, fZC, C2B, B2C, G2G, G2C,
Codigo Ruido

Plan completo: http://superyuppies.com/2014/07/22/crea-en-10-sencillos-pasos-un-plan-de-comunicacion



http://superyuppies.com/2014/07/22/crea-en-10-sencillos-pasos-un-plan-de-comunicacion

HERRAMIENTAS DIGITALES
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C . . - H - .
omunicacion Datos Seguridad trabajo libres

i O B1 B8 ®g
38 © O @ %ﬁ ©®

http://socialtic.org/herramientas


http://socialtic.org/herramientas

Using the
wrong tools...

http://tutorial.cch.unam.mx/bloque4/lasTIC



La evolucion de la WEB (CMS) v las
aplicaciones

Inicios de la web

CMS (WYSWYG) / LMS / Blog >>> Facebook, youtube, etc
Hosting \ servidores: Descripcion, ventajas y desventajas
Aplicaciones web y cliente-servidor, aplicaciones moéviles ThOOdIe

Licenciamiento y el cédigo abierto Q Drupal
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Diferentes redes sociales para diferentes requerimientos

Redes sociales >>> medicion o estadisticas
De pago y de no pago, convocatorias y eventos

#Tendencias en redes

sociales Percentage of B2C Marketers
Who Use Various Social Media Platforms
to Distribute Content
Los dispositivos moviles seguirdan de forma creciente f ] 89%
jugando un rol muy importante, considerando que mas & 80%
del 60% accede al contenido de social media, a través de &
ellos. (in |
“80-20” se consolidd como la regla para compartir
contenido. Comprobada su eficacia, las marcas ahora la »
respetan y aplican mas que nunca: 20% del contenido debe L)
hablar sobre la marca, y el 80% debe ser informaciéon de 5V
interés general; que aporte algo verdaderamente bueno a .
la vida de los usuarios. 18%
Microvideo: este tipo de contenido, jugara un mano a 5 ing e i
mano con las imagenes, y se volvera cada vez mas popular = o Vi
gracias a la demostracidon que ya se produjo con Instagram - 13%  StumbleUpon
15 segundos y luego con Vine, introducido por Twitter. & 13% Vine

_ 1 1 1 1 J
0 20 40 60 80 100

2014 B2C Corstent Marketing Trends—North Americe: Content Marketing Institute/MarketingProfs



Nuevos términos

#LOL Laughing out Loud (reirse a carcajadas) #YOLOvyou Only Live Once (Sélo vives una vez)

#SELFIE (autorretrato)

ui.. AT&T 3:12PM 13% P

Mensajes

@?apé!!,!,-:iApmbégsé.lgeb.r;a.!;1

£WTF!! )

A =
 significado de WTF?

£Claro. Es Wow Te Felicito. )




Nuevos términos

#LOL Laughing out Loud (reirse a carcajadas) #YOLOvou Only Live Once (Sdlo vives una vez)

#SELFIE (autorretrato)

CU I'a C|O, N d e CO nte N |d OS El exceso de informacién en la Red ha propiciado la

acuciante necesidad de esta labor de filtrado

* Social Media Manager, “Un Tuit”
¢ HaShTag del inglés hash, almohadilla o numeral y tag, etiqueta HYORESPETO
* Trendent Topic

Vira | (alcance organico o viral) Un video viral es una grabacién que ha sido ampliamente
difundida a través de Internet, por publicidad o por enviO.

:utmrlben

LT A el

H ath|V|Sta utilizacion no-violenta de herramientas digitales ilegales o legalmente
ambiguas persiguiendo fines politicos

- SPAM y SPLOG o s e S

f?!‘"“" Bnupmh efanl |(t m‘h“
* Sexti cismo util . , o _ =follow:=1l -=cﬁ£."d5'
extl ng un anglicismo utilizado para referirse al envio de contenido erdtico o pornografico o o - WYV P ",e;‘a;:,’,m i =
por medio de dispositivos moviles. "_‘;h:';‘;ipi?mm.,:.‘; oy n‘ledla ||°“‘ : 'I
~w ) A
wde. d~ 3 '\
nlcef tren 3
[ . . . . . .. - va 2 fard TOlloA
M EIME vienedela palabra griega "mimema", que significa "algo imitado", y representa una | r.lg.nm..smpagc' *‘E*:. "“'mw%é'
[TV 7| hreregabinin 2 2 ,.— \Ne Irmmm..
forma de propagacion cultural, un medio para que Ia gente transmita memorias soaales e ideas “‘.?f!‘.niem-‘-' e S

culturales entre si

http://www.protecciononline.com/glosario-de-redes-sociales-que-debes-conocer-y-ensenar/ https://es.wikipedia.org/wiki/Meme de Internet



http://www.protecciononline.com/glosario-de-redes-sociales-que-debes-conocer-y-ensenar/
http://es.wikipedia.org/wiki/Curaci%C3%B3n_de_contenidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Hashtag
http://es.wikipedia.org/wiki/Trending_topic
http://hipertextual.com/2013/05/errores-garrafales-de-politicos-en-twitter
https://es.wikipedia.org/wiki/Meme_de_Internet
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Podemos ayudarle
PBX: 2440-7100

Bulevar Liberacién 3-52 zona 13 edificio Plaza Profesional
7 nivel oficina 7d. Ciudad de Guatemala




¢ Quién gana mas? El politico o el ciudadano

Una caja de herramientas
para ser electo

Herramienta de comunicacion para uso libre
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#LeTocaSeraMiHuevo #RenunciaYa Escuchenos don bronco
https://youtu.be/3wStcJvPMIE https://youtu.be/NsNbtV2ujwo https://youtu.be/8sgl QtdzNc

El Bronco: “...El chisme es mas grande que la

tv = Facebook...”
50millones PAN /60 Millones PRI / 30 mil Bronco

\

La difundida presencia de Obama en diversas
plataformas —incluidas Facebook y MySpace—, los
posts con los discursos del candidato, la difusion

online del video del “Yes, we can”

," Q

‘ , ‘ =BAMN .
T 1 & L
-
Redes sociales y campaina de Obama Papel de las TIC en la campaina de Obama
https://youtu.be/gDPbtOUodrQ https://youtu.be/t0Q9xNTqy84

La raza paga,

La raza paga, a raza manda
https://youtu.be/osQlwyM6odU

https://www.youtube.com/watch?v=3f0dy2RjkFQ



https://youtu.be/gDPbtOUodrQ
https://youtu.be/t0Q9xNTqy84
https://youtu.be/osQLwyM6odU
https://youtu.be/8sgL_QtdzNc
https://youtu.be/3wStcJvPMiE
https://youtu.be/NsNbtV2ujwo
https://www.youtube.com/watch?v=3f0dy2RjkFQ
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( u I d a d O £ Messages Mama Contacts AN

Ta tia acaba de -
fallecer lol No puedo esperar para

manana. El sexo de
Por qué es gracioso? : h : ;
aniversario es increible

contigo amor. ;
) No es gracioso, David. 2o 9 ) .

;A qué te refieres?

CPapé, SOy YO. l
Ead
escribir? riendo muy fuerte. £Qui ero decir, ¢tu mama yaJ

N

ui_ AT&T 7 12:41 AM 97%

Dapé Edit

f /Esperoquetedivienas

S : : aso a recogerlos?
f Nomuchoperolointento ) Bios inc, ;500 manda B 2
P/ a todo el mundo.
Pensé que significaba
Jajaja, tienes que pulsar la Lots quLove.g Tengo [gfggf;g,‘ﬁ%g:ﬁ;"a L vi
barra de espacio entre tus que llamarlos a todos.
palabras

( Valedondeestaesabarra )

Debe estar en medio y
hasta abajo en tu teclado
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Tweet

L~ W Seguir

ﬁ Dt‘l:n Pérez M:nlma L] ’ +
Lamento profundamente la muerte del
expresidente sudafricano Nelson Rolihlahla
Mandela, simbolo de la lucha contra la

Alejandro Sinibaldi
:"\2‘ 2ASIinibaldi

.

“resbalones politicos”, como los de Lo sucedido a los agentes de PNC

Harold Caballeros (llamandonos

“pendejos” tras hacer de menos la segregacion
Masacre de Totonicapan), 4 Rasgond

Alejandro Sinibaldi (sopesando la ° !
venida de Messi sobre la masacre

de Salcaja) o de Otto Pérez Molina

(dandole el pésame a Mandela,

cuando aun estaba vivo).

EliseodeLeon eu

slra_w s B

" Tweets de DrHCaballeros:

Harold Caballeros @brHcaballer.. 30m
~ Reitero mis disculpas. Alguien me
llamo burro y reaccione con el
higado. Lo siento. No va a repetirse.

Harold Caballeros @orHcCaballeros  2h

Cuando salga de la reunion de
gabinete con gusto compartire una
excusa vy una explicacion.

13 Rotwii

es lamentable,pero no podemos

racial. . -
o . ' olvidar que es 1 dia importante
Af F 300N 00 L L T S
para nuestra seleccién,son 2 temas
L [ .
AETNRVLEE diferentes

DrHCaballeros
Creo que es mas "burro” el que cree todo lo que

lee

Tweets

gballeros

Harold Caballeros 0HC

Veo que no todos tiene sentido del Humor!!
Reducir “ Responder t3 Retwittear * Favorito

CRCT LS

http://www.nci.tv/index.php/menuportalvoz/submenu-w-w-w/11867-el-poder-de-la-opinion-digital



http://www.nci.tv/index.php/menuportalvoz/submenu-w-w-w/11867-el-poder-de-la-opinion-digital
http://noticias.emisorasunidas.com/noticias/nacionales/tuit-sinibaldi-genera-criticas-redes-sociales
http://noticias.emisorasunidas.com/noticias/nacionales/tuit-sinibaldi-genera-criticas-redes-sociales

#lifeloelt

Superintendencia de

Telecomunicaciones
DE REDES SOCIALES (SIT) que reporta
CENTROAMERICA 16.911.811 lineas
S celulares en
Guatemala

* El Smartphone este aino sobrepaso a Igs computadoras (PC) en

preferencia, ahora es el “Smartphone”, el principal dispositivo de En la region:
conexion a Redes Sociales (67.3% de los usuarios en CA)

* En 2014 revisar correo era prioridad, pero en 2015 las Redes Facebook 90.2%

Sociales se consolidan como la principal actividad realizada en

Internet Whatsapp (63.6%)
* Facebook: Guatemala es el pais que presenta la mayor cantidad Youtube (61.5%)
de perfiles alcanzando 4.2 millones de usuarios, en segunda
posicion Republica Dominicana con 3.6 millones, luego Costa Rica 'y Google+ (59.1%)
El Salvador con 2.7 y 2.6 millones respectivamente.
Twitter (57.1%)
*ORKUT en Brasil? Asiaticas como Mixi 21 millones o Gree 22 Instagram (43.2%)
millonesde usuarios?
Skype (36.8%)

http://ilifebelt.com/7-tendencias-2015-redes-sociales-america-central-el-caribe/2014/12/

http://www.guatevision.com/guatemala-tiene-mayoria-de-usuarios-de-redes-sociales-en-la-region-segun-estudio/  https://es.wikipedia.org/wiki/Orkut



http://mixi.jp/
http://gree.jp/
http://www.guatevision.com/guatemala-tiene-mayoria-de-usuarios-de-redes-sociales-en-la-region-segun-estudio/
http://ilifebelt.com/7-tendencias-2015-redes-sociales-america-central-el-caribe/2014/12/
https://es.wikipedia.org/wiki/Orkut

Gay Rights Site (de aqui surgié la aplicacién de iPhone y iPod) incluye mas de
150 articulos sobre derechos LGBT, ordenados cronolégicamente colocando en la
historia de la humanidad cada uno de los momentos importantes en la historia
LGBT.

Grindr aplicacién basada en la localizacién GPS para encontrar hombres a tu
alrededor. Es facil de usar y discreto. No requiere de usuario, basta con abrir la
aplicacion, subir opcionalmente una fotografia, algunos datos para el perfil y
empezar a buscar hombres en tu zona que quieran comenzar a chateary
encontrarse.

GayGuatemala.com Portal Gay, dirigido al colectivo GLBTT de Guatemala, y a
todos que de una u otra manera tenga algun interés a cerca de nuestra comunidad.

My Gay Agenda Calendario personal, con capacidad para organizar varios
eventos en el mismo dia y en varios dias. MGA también incluye una seccion de notas
y una pequefia efemérides gay llamada “Today in Gay”

o , < Gaydar (iPhone, iPod Touch, iPad) Una de las webs de contactos gays mas
GAYGUATEMALA.COM ' : grandes de la red tiene su propia aplicacion desde la que visitar perfiles y mandar
. mensajes y fotos.

GayCities ¢De viaje en una ciudad desconocida? ;Buscas algo qué hacer?
Mediante Geo posicionamiento ubica a restaurantes, bares, tiendas, gimnasios y
muchos otros comercios gay-friendly en mas de 170 ciudades del mundo.

— MyGay . -

l" For gays on the g¢ b MyGayGo aplicacién que ofrece un directorio con mas de 25.000 negocios gay-

friendly, listados segun tu localizacion.

EDGE Gay News Reader Es una PRIDE aplicacién que permite mostrar su orgullo Gay Quotes agita el iPhone Gay Internet Radio
editorial americana y muchas de gay en sus dispositivos, permite elegir una para ir develando diferentes frases (G.l.R.L.) 24 horas de
las noticias son locales. Es una de imagen de fondo y compartirla con comentarios célebres LGTB, cientos de frases .

las editoriales LGTB mads grandes sobre el Orgullo que seran visibles por toda la célebres pronunciadas por gente dance y remixes

de Estados Unidos. comunidad de usuarios de la aplicacién. famosa (LGTB o no).

http://www.sentidog.com/lat/2010/06/top-10-aplicaciones-mas-gays-para-iphone-ipod-y-ipad.html



http://www.sentidog.com/lat/2010/06/top-10-aplicaciones-mas-gays-para-iphone-ipod-y-ipad.html
http://www.facebook.com/jclevesy
http://www.grindr.com/Grindr_iPhone_App/Grindr_-Meet_Guys_Near_You_on_your_iPhone.html
http://www.gayguatemala.com/
http://poweredby.cerebralitch.com/my_gay_agenda.php
http://itunes.apple.com/es/app/gaydar-millions-gay-bi-curious/id371711798?mt=8
http://www.gaycities.com/iphone/
http://mygaygo.com/
http://www.splaysoft.com/Site/Welcome.html
http://www.edgepublications.com/
http://www.susanbroadbentapps.com/SusanBroadbentApps/The_adventure_starts_now.html
http://www.gayinternetradiolive.com/

Herramientas

* WEB, intranet, redes sociales, eMail * Prezi

* LMS, tiendas en linea * Chat y chats de soporte

« Correo masivo - Sistemas de tickets para atencion de usuarios
* Google Docs y analitycs, maps  Software Open Source (Office)

* Encuestas electrdnicas * TimeLine (Dipity)

* Infografias (www.infogr.am) Presenta informacién * Videoconferencias / streaming,

de forma grafica, mas atractiva, mediada y facil de videotutoriales
comprender para el usuario.
* Geoposicionamiento

* Comics (pixton)

* E-Books (Calibre)

» Recoleccion de firmas (Change.org )

, ... . * e-books
Encuestas electrdnicas, Software de analisis

(SPSS, PSPP, nVIVO, AtlasTi, R, otros

+ Podcast, radio on line,

Business intelli BI » TV
usiness intelligence 4~ ﬂ'ﬂ * Bit.ly (acortar URL), IRQ, Cédigo embed
- VOIP (Elastix) “ Vi

 Mas...

N
:

WhatsApp



http://www.benchmarkemail.com/es/resources/email-marketing-articles/what-is-mass-email-is-it-the-same-thing-as-mass-mailer
https://www.google.com/intl/es-419/docs/about/
http://www.surveymonkey.com/
https://es.pinterest.com/pp3107/infografias-sobre-redes-sociales-en-espanol/
http://www.infogr.am/
http://www.pixton.com/es/
http://calibre-ebook.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/SPSS
http://es.wikipedia.org/wiki/PSPP
http://www.qsrinternational.com/other-languages_spanish.aspx
http://atlasti.com/es/
http://www.elastix.org/index.php/es/
http://prezi.com/3xrspdlox56o/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share
http://www.dipity.com/

Ejemplos:

'lou P esaanameg «h

Pildora para prevenir of VIH & I espors
de aprobacion para lngresar n Guatemaly

Esperan sprobacién para ingreac de pildora gue previene el VIH

Causas e incidencia:
Pildora que previene el VIH

Lucha contra el VIH a nivel mundial

1,4 millones
’ 10 majeres con v
en el munco quedan
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Cifras de nacimientos con VIH
2008

2012
Estimeciones

El nOmero de 2015
nifos que Para este a0 so

400.000 240000 gu;:::::n 40.000 PreEve no pasar

de esta cantidad
reducida a el en nfecciones
Ia miind infantiks da VIH.
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Ej. de Infografias
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CONTRA EL CANCER
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Eje: campaiias de causas de incidencia
Firma una teta

N\

4

(Qué es la Marcha del Orgullo Gay?

Orgullo Gay (movilizacidn)

Acceso a medicamentos: patentes.



http://larepublica.pe/impresa/mundo/12007-lucha-contra-el-vih-nivel-mundial
http://larepublica.pe/impresa/mundo/12007-lucha-contra-el-vih-nivel-mundial
https://youtu.be/bMcf2sGV4J8
https://youtu.be/bMcf2sGV4J8
https://youtu.be/J6uJXMlDuRE
https://youtu.be/J6uJXMlDuRE
https://www.youtube.com/watch?v=dmPlE5xpHCQ
https://www.youtube.com/watch?v=dmPlE5xpHCQ
https://youtu.be/TBf8-1-T7mQ
https://youtu.be/TBf8-1-T7mQ

Debilidades:

ayor plataforma de peticiquiEIitE]
del mundo * No estd incluida

en legislacion
nacional

org Impacto Empleo

je.org, personas de todos los rincones del planeta estan inicia
s, movilizando seguidores y trabajando con las personas resp:

¢Como funciona? Video: https://www.change.org/impact

Probablemente, cuente actualmente con una de las bases de e-mails mas grandes del mundo y posiblemente
esté comerciando con dichos datos con empresas para realizar campaias de e-mail marketing y construir bases

de datos con total legalidad (é¢alguien dijo aquello de Acepto la politica de privacidad?)


https://www.change.org/about
https://www.change.org/impact

Hacktivismo

utilizacion no-violenta de herramientas digitales ilegales o legalmente
ambiguas persiguiendo fines politicos. Estas de sitios web, sustituciones
virtuales, sabotajes virtuales y desarrollo de software, herramientas que
incluyen desfiguraciones de webs, redirecciones, ataques de denegacién de
servicio (DDOS), robo de informacion, parodias

Diferencia entre convocar por internet a ejecutar por internet (DDOS)

(monitoreo)

DDOS (protesta social on line)

Camipalh

We are Anonymous. [

We are Legion.

Wedonotforgive. | g, G

We do not Forget.
Expect Us.



http://map.norsecorp.com/
http://infoactivismo.org/
http://infoactivismo.org/post/128306368206/campa%C3%B1as-contra-la-corrupci%C3%B3n-en-guatemala-4
https://es.wikipedia.org/wiki/Hacktivismo

Campana Electoral en 2019
Migrantes? Censo 2000? Cambios a la LEP?

http://www.migrationpolicy.org /programs /data-hub/charts/international-migrant -population-country -origin-and-destination



http://www.migrationpolicy.org/programs/data-hub/charts/international-migrant-population-country-origin-and-destination
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VER 10 TACTICAS EN LINEA

Glosario de terminologia de redes sociales y community management
tps://archive.informationactivism.org/es/verenlinea http://www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/



https://youtu.be/Trnxxa8b994
https://youtu.be/MSXmBcXuvm4
https://archive.informationactivism.org/es/verenlinea
http://www.um.es/cursos/promoedu/redessociales/glosario/
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http://comunicaris.com/?p=1119
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Otros enlaces de interés

https://www.youtube.com/watch?v=IRNuyJ0j-Ql (Un Bronco Sin Miedo, pelicula completa. 35:57)

https://www.youtube.com/watch?v=WQoNLRJ85Dg (COmo armar un campafia politica en Redes Sociales e Internet)

https://www.youtube.com/watch?v=xnAgqba9SCUM (Conceptos Basicos en Incidencia Politica)

https://www.youtube.com/watch?v=mzcWwQvDGCw (victorias ciudadanas a través de Change.org)

https://www.youtube.com/watch?time continue=167&v=U1LFGelN2aY (cambian el mundo a través de Change.org)

https://www.youtube.com/watch?v=I5YVWO0K1i8I (La historia del movimiento y la campafia del Bronco)

https://es.wikipedia.org/wiki/Incidencia pol%C3%ADtica (definiciones)
https://www.youtube.com/watch?v=ZPMd1FXJEoO (Un Bronco sin Miedo: Redes Sociales)

http://ilifebelt.com/analisis-sobre-las-redes-sociales-en-guatemala/2012/10/ (iLifebelt analisis redes sociales)

https://www.youtube.com/watch?v=H6EcirXnZSw (Vacuna oral contra el Sida)

https://www.youtube.com/watch?v=I18gm0OdQ_tzQ (patentes)
https://www.youtube.com/watch?v=W5iSGq24ANU (Musica de Rebeca Lane, Natura)

http://ignaciosantiago.com/blog/socialmedia/twitter/20-errores-que-no-puedes-cometer-en-twitter/
recomendaciones en twitter

http://hipertextual.com/2013/05/errores-garrafales-de-politicos-en-twitter errores politicos en TW
http://youtu.be/72DPIxiETrg (campafia prueba de VIH)



https://www.youtube.com/watch?v=lRNuyJ0j-QI
https://www.youtube.com/watch?v=WQoNLRJ85Dg
https://www.youtube.com/watch?v=xnAqba9SCUM
https://www.youtube.com/watch?v=mzcWwQvDGCw
https://www.youtube.com/watch?time_continue=167&v=U1LFGelN2aY
https://www.youtube.com/watch?v=l5YVW0K1i8I
https://es.wikipedia.org/wiki/Incidencia_pol%C3%ADtica
https://www.youtube.com/watch?v=ZPMd1FXJEo0
http://ilifebelt.com/analisis-sobre-las-redes-sociales-en-guatemala/2012/10/
https://www.youtube.com/watch?v=H6EcirXnZSw
https://www.youtube.com/watch?v=l8qmOdQ_tzQ
https://www.youtube.com/watch?v=W5iSGq24ANU
http://ignaciosantiago.com/blog/socialmedia/twitter/20-errores-que-no-puedes-cometer-en-twitter/
http://hipertextual.com/2013/05/errores-garrafales-de-politicos-en-twitter
http://youtu.be/72DPlxiETrg

