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organizaciones

Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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Comunicacion

proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra

\ ® Ver:



https://youtu.be/Unr3hCzkQ-w?t=5m9s

Comunicacion

Mensaje

Emisor Canal Receptor

Interna (entre colaboradores)
Externa (hacia publico objetivo o grupo meta
Interinstitucional (hacia otras instituciones, financistas, gobierno)
Otros (proveedores, clientes, etc)

B2B, C2C, C2B y B2C

http://marketingriviera.blogspot.com/2011/10/definiciones-de-b2b-c2c-c2b-y-bac.html



http://marketingriviera.blogspot.com/2011/10/definiciones-de-b2b-c2c-c2b-y-b2c.html

Usuarios de internet y telefonia

Guatemala es pais con mas celulares que habitantes: aqui existen mas de
21 millones de lineas de teléfonos moviles, cifra que demuestra que los
guatemaltecos poseen mas de un celular por persona.
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® Moviles:

® Lineas fijas:


http://infogr.am/infographic-07569
http://infogr.am/infographic-07569
http://infogr.am/infographic-25278
http://ilifebelt.com/estadisticas-sobre-las-redes-sociales-en-centroamerica-noviembre-2014/2014/11/

? U S U a rl OS y acceso a internet

Himero de usuarios de Internet
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Fuente: SIT (no tienen datos actualizados)

Nativos digitales: personas que nacieron durante las décadas de
los afios 1980 y 1990, cuando ya existia una tecnologia
digital bastante desarrollada y la cual estaba al alcance de muchos.

LA SOCIEDAD VIRTUAL TAMBIEN
ES EXCLUYENTE

Se estima que aproximadamente el
5o por ciento de la poblacion nunca
ha tenido la oportunidad de utilizar
una computadora, ni el Internet. De
ahi la existencia de una brecha
tecnologica que genera exclusion
social, ya que estos individuos no
tendran las mismas oportunidades
que aquellos que tienen acceso
libre a la tecnologia y sus diferentes
aplicaciones.



http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa_digital

Herramientas

Buscadores alternativos a Google
Uno de los grandes problemas de la red es separar el grano de la paja.



http://www.bbc.co.uk/mundo/noticias/2015/05/150525_buscar_google_alternativas_fotos_tuits_derechos_jm?ocid=socialflow_twitter




@ Algunas herramientas de uso diario...

‘/Sitio web CMS, LMS, Blog, e-Comerce, nombres de dominio

‘/Redes sociales Facebook / twitter / Youtube (streaming)/ SoundCloud / otros

\/Herramientas de adPOYO (licenciamiento y codigo abierto)

v"Correo y correos masivos v"WhatsApp
v"Encuestas electronicas v Prezi

v Infografias v'Chat y chat de soporte
v"Comics v'Sistemas de ticket
v'e-Books v'Software de analisis

v'VOIP (Elastix)

¢Cuales utilizan?




@ La evolucion de la WEB (CMS)

® |nicios de la web

¢ CMS /LMS /Blog

cMS
Administracion de contenidos
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™

Colaboradores

Diseiio Sitio Web

&

Visitantes

Generadores
de contenido

® Hosting y servidores: Descripcidn, ventajas y desventajas
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Redes sociales (internet) medio de comunicacion social que se centra en establecer un contacto
con otras personas por medio de la Internet



Percentage of B2C Marketers
Who Use Various Social Media Platforms
to Distribute Content

| 89%
v 80%
® 72%
(i | T1%
3 55%
53%
2 " 32%
Pl dl (Qué? Coémo? Quién? Donde? Cuando?) o [
: : : : : - 18%
® Contenidos y vinculacion al sitio web sy
8 16% Foursquare
Imagen institucional, disefio, curacion Vv 16% \Vimeo
Administradores-moderadores y normativa o 130':,0 nietbon
1§ | 13% Vine
Elegir medio(s) adecuado _.. - L - L 4

= L 4 I "
M Ed ICION y esta d Isticas 2014 B2C Constent Marketing Trends—North Americo: Content Marketing Institute/MarketingProfs



Nuevos terminos MEME

idea, concepto, situacion,

#LOL Laughing out Loud (reirse a carcajadas) expresic')n Y/O pensamiento
#YO LOYouOnlylee Once (Sdlo vives una vez) manifestado en cualquier tipO
: ,“"' #SELFIE (autorretrato) de medio virtual, cémic, video,

textos, imagenes y todo tipo
de construccion multimedia
que se replica mediante

Curacion de contenidos el exceso de informacién en la Red ha

propiciado la acuciante necesidad de esta labor de filtrado internet de persona a persona
: : : hasta alcanzar una amplia
\\ 174
Social Media Manager, "Un Tuit difusion

H aShTag del inglés hash, almohadilla o numeral y tag, etiqueta :

I entiopic ESTO TIENE MAS SENAL

Viral (alcance organico o viral) Un video viral es una grabacién que ha
sido ampliamente difundida a través de Internet, por publicidad o por enviO.

Hac ktiViSta utilizacion no-violenta de herramientas digitales ilegales o
legalmente ambiguas persiguiendo fines politicos

SPAM y SPLOG

http://www.gamerdic.es/termino/
http://www.socialmediaycontenidos.com/los-5o-terminos-imprescindibles-del-marketing-online-bien-explicados-ii
http://es.wikipedia.org/wiki/Curaci%C3%B3n de contenidos

QUE CLARO Y MOVISTAR JUNTOS



http://es.wikipedia.org/wiki/Curaci%C3%B3n_de_contenidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Hashtag
http://es.wikipedia.org/wiki/Trending_topic
http://es.wikipedia.org/wiki/Meme_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3mic
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://www.socialmediaycontenidos.com/los-50-terminos-imprescindibles-del-marketing-online-bien-explicados-ii
http://www.socialmediaycontenidos.com/los-50-terminos-imprescindibles-del-marketing-online-bien-explicados-ii
http://es.wikipedia.org/wiki/Curaci%C3%B3n_de_contenidos

#Tendencias en redes sociales

® Los dispositivos moviles seguiran de forma creciente
jugando un rol muy importante, considerando que mas
del 60% accede al contenido de social media, a través de
ellos.

"80-20” se consoliddo como la regla para compartir
contenido. Comprobada su eficacia, las marcas ahora la
respetan y aplican mas que nunca: 20% del contenido SOCIAL SELLING
debe hablar sobre la marca, y el 80% debe ser informacion SHAENENEY
de interés general; que aporte algo verdaderamente

bueno a la vida de los usuarios. CONTENT

® Microvideo: este tipo de contenido, jugara un mano a
mano con las imagenes, y se volvera cada vez mas popular
gracias a la demostracion que ya se produjo con Instagram MICROVIDEQS i s

15 segundos y luego con Vine, introducido por Twitter.

http://postcron.com/es/blog/todas-las-tendencias-en-redes-sociales-2014-infograficos-estadisticas-y-tips/



http://postcron.com/es/blog/todas-las-tendencias-en-redes-sociales-2014-infograficos-estadisticas-y-tips/
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Instruirse y leer
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https://www.facebook.com/GeekMexico/photos/pcb.10153419101961833/10153419101246833/?type=1&permPage=1
https://www.facebook.com/comunicaris/photos/a.639572839463758.1073741828.639463966141312/811191465635227/?type=1&theater
https://www.facebook.com/comunicaris/photos/pb.639463966141312.-2207520000.1433380995./757442067676834/?type=3&theater
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Caso de exito: \
Pastillas para el [sf

Sida infantil @
Tuberculosis *

Enfermedad %

® Historia (video: )
¢ Sitio:

EI lé Pastillas

contra el dolor
é- b

D



https://www.youtube.com/watch?v=jcluxN_2DfM
http://www.msf.es/pastillascontraeldolorajeno/

Plan basico de difusion en 7 pasos

=

Determinar qué queremos conseqguir, cuales son nuestros objetivos y cual es
el personal responsable

Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion (grupo objetivo)
Definir cual es la idea que queremos transmitir (idea fuerza)

Fijar el presupuesto o apoyos institucionales con el que contamos
Seleccionar herramientas, los medios apropiados asi como su frecuencia de
utilizacion,

Hacer los clics necesarios o es decir, creacion y produccion de piezas (spots,
memes, micro-videos, comics, contenidos y curaciones, y/o campanas, etc.

N o vpw

Ejecutar el plan de medios y medir su impacto

Adicionales: relacion con medios, prensa, relacion con cooperantes, comunicacion interna,
tecnologia disponible o a implementar, otros




CHAO
PESCAQO.

SALVEMOS PUNTA DE CHOROS

FIESTA 15 DE ENERO

Chao Pescao

EN VIVO ASTRO
Line Up / Pia Sotomayor / Fernanda Arrau

; - —

—_—

Caso de exito: L
Chao pescao

® Video: blnA



https://www.youtube.com/watch?v=c6bz5Q5blnA

Otras herramientas

Correo y correo masivo ® Prezi

Google Docs y analitycs, maps ® Chaty chat de soporte
Encuestas electronicas ® Sistemas de tickets para atencion de
Infografias (www.infogr.am) il

® Bit.ly

Comics (pixton)

E-Books (Calibre) ® Software Open Source (Office)

Software de analisis (5PSS, PSPP,
nVIVO, AtlasTi, R, otros)

VOIP (Elastix)

WhatsApp



http://www.benchmarkemail.com/es/resources/email-marketing-articles/what-is-mass-email-is-it-the-same-thing-as-mass-mailer
https://www.google.com/intl/es-419/docs/about/
http://www.surveymonkey.com/
https://es.pinterest.com/pp3107/infografias-sobre-redes-sociales-en-espanol/
http://www.infogr.am/
http://www.pixton.com/es/
http://calibre-ebook.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/SPSS
http://es.wikipedia.org/wiki/PSPP
http://www.qsrinternational.com/other-languages_spanish.aspx
http://atlasti.com/es/
http://www.elastix.org/index.php/es/
http://prezi.com/3xrspdlox56o/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share

Gracias ©

deleon@ comunicaris.com



mailto:Ldeleon@comunicaris.com
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Videos musicales
sobre el tema de redes sociales

Mi cuenta nueva - Los Tres Tristes Tigres

Toteking - Redes Sociales
Esteman - No te metas a mi Facebook

La Ogra - Te borro del feisbuh

Chris Brown - Follow Me Like Twitter

Prynce FT. Jowell yYomo - Mi nena del twitter

http://blogs.antena3.com/acusticamente/mejores-canciones-
redes-sociales 2011102500130.html



https://www.youtube.com/watch?v=4EfQg2b2ioo
https://www.youtube.com/watch?v=Gm4aGPsICTE
https://www.youtube.com/watch?v=ViDcJpe-e78
https://www.youtube.com/watch?v=2mrIBiZAXo8
https://www.youtube.com/watch?v=nrwWn9Cm32k
https://www.youtube.com/watch?v=dV7_EmBQyZ0
http://blogs.antena3.com/acusticamente/mejores-canciones-redes-sociales_2011102500130.html

